
计算机技术与信息管理系 2020年春季第四周线上教学典型案例

钉钉直播教学的经验体会—《网络基础》教学团队

自 3月 2日以来，计算机技术与信息管理系教师根据《内蒙古农

业大学职业技术学院延期开学在线教学实施方案》要求，在教务处的

统一安排下，展开线上教学。授课教师主要采用钉钉直播、“超星学

习通”、腾讯会议、微信群等多种方式展开了直播、录课教学。结束

每周教学任务，我系会对学生学习情况、教师授课情况、平台使用情

况等进行调查反馈，教师、学生反响良好。第三教学周，我系进行了

集中网上听评课活动，得到了全系教师的积极响应，一致反应在线教

学效果良好。

《网络基础》是我系所有专业的一门重要的专业基础课，为后续

计算机网络技术方向的课程奠定理论基础。在综合考虑教师教学条件、

学生学习条件后，《网络基础》教学团队两名成员采用钉钉直播+在线

辅导方式开展在线教学。经过三周的实践与摸索，在学生考勤、课堂

监管、互动交流、作业辅导、课后追踪等方面总结了心得。

精心准备教学资料。在接到教务处线上教学安排任务后，详细设

计了单元线上教学设计单，并适当调整了教案、PPT等内容，以适应

线上教学工作。



加强学生预习。建立钉钉班级群和微信群，将学习内容、学习要

求提前通知到学生，并将课程电子教材、课件等共享到群里供学生学

习参考。

准确掌握学生出勤、学习情况。课前十分钟，同学们进群签到，

做好上课准备。根据课前签到情况，可以微信或电话提醒学生按时上

课。钉钉提供了直播详细数据，可以查看学生学习时常和未听课名单。

针对学习时长不够或为听课的学生，及时联系查明原因，并要求观看



课程直播回放。如因网络等原因造成缺课但完成直播回放的可以列入

出勤，否则按旷课处理。

加强课堂互动，做好课堂监管。直播中通过提问、互动区、连麦

等方式与学生互动。学生有任何问题可以在互动区提问或申请连麦提

出问题，问题能得到及时解答。采用随机点名和连麦回答问题等方式，

避免学生在直播中从事与课程无关活动的问题。通过三周的线上教学

发现，学生在课堂中的参与程度、提问数和活跃度比教室授课高出很

多。

线上快速、高效批改作业。钉钉平台支持作业圈画和点评，可以

对每未学生作业就行点评或修改。通过作业功能能实时查看学生作业

提交情况，未提交的学生可以“一键提醒”。每次作业中选择 1-3名

直播内容
讨论互动

消息数

1.1计算机网络概述 205

1.2互联网组成 180

1.3计算机网络体系结构 161

2.1物理层基础知识 175

2.2信道及传输媒体 104

第 2章总结 188

3.1数据链路层基础知识 81



学生作业为优秀作业，分享到班级群里，所有学生都可观摩。不仅激

励全班向优秀作业学习，还能表彰表现优秀的作业，让学生更自信。

对于未认真完成的作业可以退回，重新提交。课堂上，对学生作业中

存在的问题进行讲解，令学生掌握。

加强追踪调查，及时调整教学。开展在线教学三周后，对教学质

量进行了问卷调查。调查结果显示，学生对《网络基础》课程在线教

学质量总体满意，学生对学习内容掌握情况良好，对任课教师的教学

方法、上课状态、解答问题的速度都比较认可，但也存在一些问题。

教师上课不够生动形象，缺乏幽默，语速较快，学生希望尝试采用录

制课程视频+直播形式授课。对这些问题，教师及时做出调整反馈，

切实提高线上教学质量。
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在疫情期间，网络基础教学团队就线上教学进行交流、研讨、合

作，通过学院线上教学典型案例的示范和激励下，推动线上教学质量

的不断提升。最后，希望疫情早日结束，早日重返校园。


