
经济管理系 2020 年春季学期第三周线上教学典型案例

——张艺 《经济学基础》

自 2020 年 3 月 2 日以来，经济管理系千余名师生们，都以网课

“教与学”的全新方式，开展了新学期的学习！全体教职工精神饱满、

认真负责，各专业学生积极配合、斗志昂扬。在全系师生的共同探索

与努力下，网上教学工作平稳、顺利。但在平稳、顺利的背后，又有

着很多老师们辛苦付出的身影。

案例 3：工商管理教研室 张艺

张艺老师主讲的《经济学基础》课程以学习通、钉钉直播、微信

群相结合的方式开展在线课程。借鉴学习通课程示范包等资源，并结

合学情、学时、教学大纲和进度表对教学内容进行更新和调整。课前

通过微信群通知学习内容和方式，并通过学习通将阅读材料下发于学

生班级。课中学通过网上签到监控学生参与课程情况，根据知识点的

难易程度，采取学习通录播和钉钉直播相结合的方式进行讲授，以抢

答、连麦、投票、讨论、评论区回复等形式增加与学生的互动，调动

学生学习积极性和主动性。课后整理学生线上学习的情况并发布本节

知识点测验，与学生在微信群进行沟通和反馈，并针对学生出错率较

高题的题和上课过程中的知识弱项来调整下一节课的授课内容和方

式，积极做好线上教学资源库的建设，推动线上教学与线下教学的融

合。



张艺老师经验分享：

疫情影响，假期延长，在“停课不停学”的指导之下，通过各种

教学平台积极开展线上教学。线上教学的方式对于教师和学生都是一

次挑战。通过前期备课和几天的网络授课，对这种教学方式有了一定

的认知和真实体验，现将自己的教学感受和心得分享如下：

一、情况介绍

本学期共涉及到初步开展线上教学的共 3门课程。

《经济学基础》，64学时，18 会计教育甲、乙，56人；周二 3-4

节/周三 3-4 节。



《经济学基础》，64 学时，18 电商、18 物流，51 人；周四 1-2

节/周五 1-2 节。

《管理学原理》，32学时，18 会教丙，28 人；周二 5-6 节/周三

7-8 节。

二、教学平台

钉钉+学习通+微信群

三、教学过程

1、前期备课

根据学院及系部的要求，积极开展线上教学工作，前期通过与有

混合教学经验的教师请教、教研室教师共同探讨、同一课程教师沟通、

各线上教学平台实践操作等各种方式不断对线上授课的方式和平台

进行探索。

第一，选择以钉钉、学习通和微信三个授课平台。首先，由于系

部学生均有钉钉 APP 和账号，班级统一管理便捷，而且可以避免学生

重复下载，而且平台可以完成签到、屏幕分享、群投票、视频会议等

功能，所以采用钉钉平台进行课程直播。其次，由于学习通平台可以

进行签到、EV 录课、速课、课程作业和测验发布、讨论等功能，并

且有完善的课堂情况统计，所以通过学习通平台上传课程的辅助资

源，并将课程作业和讨论部分通过该平台发布给学生。最后，学生对

微信的使用频率高、范围广，所以采用微信群的形式将上课任务发布

于微信中，并通过微信群对课程中的问题进行答疑。

第二，建设线上资源库。通过教学示范包、精品课程等网上资源，

整合自己的微课资源，将电子教案、PPT、习题库等资源导入网上平

台，并通过 EV录课对课程内容进行视频讲解。

2、备课

结合实际经济管理情况和学科发展，更新教学内容。同时，由于



学生没有教材的，所以通过将部分重点难点章节的电子教案发布于学

生和在学习平台上上传电子书等阅读资料的方式辅助学习。

搜集金课视频、音频、图片、案例、PPT、习题库等相关材料，

丰富教学资源库，也增强学生学习的积极性和主动性。

进行 EV 录屏和速课，并将相应的视频资料上传至学习通，利用

这类资源的可重复收听的性质，解决学生在直播中由于网络信号不好

等问题造成的知识点遗漏的问题。

3、课前测试

第一，在正式开课前，将各平台的具体操作指南发到学生群中，

了解学生在线上教学中存在的困难，并于固定时间与学生进行网上授

课的课前测试活动，包括学生能否看到课程内容，视频、音频等资料

能否正常打开，签到和群投票功能是否能正常使用，直播时能否正常

进行等，并对测试活动中发现的各种问题及时解决，以保证正常教学

的顺利进行。

第二，建立备选方案。由于网络信号不稳定，出现直播中卡顿导

致教学无法正常进行的情况，所以通过学习通平台上传了每个章节的

EV 视频课程，并设置了相应的作业和讨论的发布时间，从而保证出

现意外状况时能转换平台开展教学，不影响正常的教学秩序。

4、上课

第一，开展课堂直播，并统计参加直播的学生情况，并做好未正

常上课和签到同学的调查工作。

第二，通过讨论区回复、投票能功能与学生进行课堂互动。

第三，课后上传本节课的课件至学习通，并在学习通发布作业和

讨论任务，统计学生学习情况。

第四，针对作业中出错率较高的题目于直播课堂上进行讲授。

第五，课后在微信群与学生进行沟通。



图 1 18 会教甲乙班《经济学基础》钉钉直播

图 2 18 会教丙班《管理学原理》钉钉直播



图 3 18 电商、18 物流班《经济学基础》钉钉直播

图 4 课程直播数据统计



图 5 直播中投票互动

图 6 由于直播卡顿而采用学习通视频的形式开展教学

图 7 学习通作业完成情况统计



图 8 学习通签到情况统计

图 9 课后微信群与学生进行沟通、反馈

三、问题

1、网络信号不稳定

第一周周四上午 1-2 节课进行钉钉直播授课时，网络信号不稳

定，直播出现卡顿导致无法正常完成直播的任务，所以第一小节的课

程中途通过学习通平台进行，平台转换耽误了一定的上课时间。

2、上课高峰期学习通签到功能无法正常使用

第一周周二上午 3-4 节课使用学习通进行签到，但手机端和电脑



端均显示高峰期无法进行签到，只能推迟至 11点于课间进行签到，

无法对学生是否按时上课进行监控。

3、平台操作不熟练

正式开课前，练习次数较少，导致后期看回放视频中，发现整个

教学操作页面有时混乱，有时投票功能操作时电脑界面切换会影响学

生作答，影响学生的学习效果。

4、教学过程中师生互动体验不佳

直播过程中存在网络延迟的问题，老师讲授和学生听课有时间

差，而且不同学生由于网络不稳定，导致部分学生延迟时间更长，所

以课堂上的互动效果不佳。通过学习通建立的讨论平台进行互动时，

有些同学会从网上检索、复制相关内容，缺少本身的独立思考，而教

师对此无法做到完全有效的监控。

5、教学效果有待加强

由于课程内容要求，课程中有大量的数学计算和图形推导问题，

此类内容在线上教学的效果不佳。而且，由于平台对学生完成教学任

务点的更新存在延迟，所以发布课堂作业无法设置完成教学任务后允

许做作业，因此也对教学效果产生一定的影响。

四、感想

1、调整心态，以更加积极的态度开展线上教学，熟悉线上教学的各

项功能，做好认真应对各种突发情况的准备；

2、不断提高自身的教学技能，尤其是增强线上教学中与学生的互动，

并积极与学生沟通，了解学生的学习情况；

3、加强课堂的监管力度，以更加丰富的形式来提高学生的学习效果；

4、做好线上教学资源库的建设，推动线上教学与线下教学的融合。


