
旅游管理系 2020 年春季学期第二周线上教学典型案例 

——张玉香《旅游文化》线上教学点滴 
 

2020 年的春天没有因突发的疫情来得更晚，2020 年的春季开学

也伴随“停课不停学”的号召如期而至。线上教学对于大多数教师而

言都是新鲜更是挑战。在开展《旅游文化》线上教学过程中，有如下

体验和感受： 

一、教学准备 

1.修订课程教学标准（教学大纲），梳理了课程教案，根据教案

修正 PPT 课件。 

2.选择、比较、确定平台，搜集相关教学资源，进行教学活动设

计，将学习资源上传平台；撰写线上教学讲课稿，注意用语规范。 

3.为保证教学效果，在教学内容设计时做到“三有”：每课有作

业，每章有测试，全程有记录；同时修订线上教学考核方案，做到全

面有效评价学生学习效果。 

4.建立微信学习群，通知学生下载教学软件，进入班课；提前进

行学习小组分组，为开课后组织教学活动做准备。 

5.做好开课前提醒。制作了近期线上教学时间表，开课前两天发

给学生，提醒学生按时到课；并在班课里进行一次签到测试，确保学

生都实名进入班课。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

  

 
 

  

 
 



二、教学组织 

《旅游文化》第二周开课，选用的教学平台是钉钉课堂，具体采

用“钉钉课堂直播课件共享+语音解说+蓝墨云班课辅助开展教学活

动”的教学形式。第一节课教学内容及组织形式设计如下： 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
三、教学过程 

3 月 10 日教学过程中，教学组织和教学内容按教师预期设计正

常开展，进行顺利。第一个班级在钉钉课堂授课，钉钉课堂整体稳定，

但教师方与学生方存在声音滞后，双方交流有延迟，如连麦则网络压

力更大，沟通更多靠文字，互动不直接；蓝墨云班课手机 APP 软件使

用正常，签到及各项活动开展顺利。由于在钉钉课堂遇到的问题，第

二个班级上课时尝试改用腾讯会议平台直播，师生双方教学体验较

好，网络稳定，沟通直接；但在进行课件共享播放时，发现腾讯会议

不能如钉钉课堂那样，将课件设置成全屏播放的模式，这使得教师利

用课件设计的动画播放功能不能实现，影响了部分内容的课堂组织。

如有些内容教师设计为先出现标题，让学生思考后，再利用动画功能

展示答案，但因腾讯会议中不能全屏播放，只能将问题连同答案一起

展示，影响了授课的节奏。 

 

  

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
四、教学反思 

1.课前充分准备精心设计是必须，课堂不拘于形式适当拓展也是

必须。授课中，学生在回答问题时提到了一个答案，如果从问答的角

度，此项内容可以结束，但当教师更进一步问起这个答案的渊源时，

发现学生兴趣浓厚、互动积极，借此教师将知识点进行了拓展，同时

为了将课堂讨论控制在有效时间内，教师将此问题留作课后思考，指

引学生课下将问题完整学习。并且教师根据学生的兴趣点，及时在云

班课中上传了有关这个问题的学习资源，辅助学生进一步拓展学习。 

2.迫切需要组建课程团队，共同开展混合式课程教学设计。初次

运用蓝墨云班课轻直播功能，学生反馈良好。在云班课的轻直播模块，

可以实现语音、图片、视频形式的交流以及教师随时互动和答疑，下

一步可以调整教师讲授时间，运用班课轻直播功能，加大课中讨论与

互动环节设计。如何将知识点设计成可以互动讨论的话题，是目前线

上教学也是混合式教学设计中的重点和难点，对于课程持续性建设而

言，组建课程团队是当务之急。 

3.实时关注学生学习体验和感受，及时回应学生提出的问题，并

根据学生的反馈做出必要教学活动调整。在线上教学平台的使用过程

中，学生普遍认为腾讯会议比钉钉课堂教学互动效果更好，教师采纳

学生建议，并根据腾讯会议特点及时调整了课件设计。 

 

 

 

   

   


